Informacna povinnost’ k spracivaniu osobnych udajov

Reklamacia
Informdcie k ziskaniu osobnych tudajov podla ust. § 19 zdkona ¢.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov, a ¢l.13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679

1. Ulelom tejto informaénej povinnosti je informovat dotknuté osoby o zdkonom stanovenych
informaciach, ktoré je povinny Prevadzkovatel poskytnit dotknutej osobe pri kazdom spracuvani
osobnych Udajov o tejto osobe.

2. Ulelom tejto informacnej povinnosti, je preukazat, e spracuvanie osobnych Gdajov
Prevadzkovatelom sa vykonava v silade s aktudlne platnou pravnou Upravou.

Identifikaéné Gdaje Prevadzkovatela:

Obchodné meno: PyroCollection, Slovakia s.r.o.

Sidlo/Prevadzkaren:  Duklianska 38, 085 01 Bardejov

Pravna forma: Spolocnost s ruéenim obmedzenym

Registracia: Obchodny register Okresného stdu Presov, Oddiel: Sro, Vlozka cislo: 22717/P
ICO : 45 427 691

Kontaktné Udaje Prevadzkovatela:

Tel: +421911 958 567

Email: pyrocollection@gmail.com
Dorucovacia adresa:  Duklianska 38, 085 01 Bardejov

Zodpovedna osoba: Prevadzkovatel nema povinnost zodpovednud osobu ustanovit.

Dotknuta osoba:
Meno a priezvisko:
Adresa trvalého pobytu:

Dotknuta osoba vyhlasuje, Ze bola prevadzkovatefom informovand o spésobe ochrany osobnych
Udajov podla novej pravnej Upravy v oblasti ochrany osobnych Gdajov a to zdkona ¢.18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych Udajov (dalej len ,zdkon ¢. 18/2018 Z. z.) a Nariadenia Eurdpskeho parlamentu
arady (EU) & 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto Udajov (dalej len ,nariadenie GDPR“), a o vsetkych zdkonom stanovenych
informacidch podla § 19 zakona ¢. 18/2018 Z. z., resp. ¢l. 13 nariadenia GDPR.

Dotknuta osoba vyhlasuje, Ze si je vedoma, Ze spraclvanie osobnych udajov sa vykonava na zaklade
ustanovenia § 13 ods. 1 zdkona ¢. 18/2018 Z. z., podla ktorého je spractvanie osobnych udajov
zakonné, ak sa vykondva na zdklade aspon jedného z pravnych zdkladov. Pravnym zdkladom pre
spracuvania osobnych udajov o dotknutych osobdch je ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR, ked' je spractivanie
osobnych udajov nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo
aby sa na zaklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy § 13 ods. 1
pism. c), kedy je spracivanie osobnych uUdajov nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, a to v pripade, Ze zamestnavatelovi
tuto povinnost stanovuje osobitny zakon.

Ucel spractivania osobnych tidajov:

a) Vybavenie reklamacie zakuipeného tovaru, poskytnutie primeraného riesenia v pripade, Ze tovar
ma vady alebo nevyhovuje dohodnutym Specifikdcidm, informovanie zakaznika o priebehu
reklamaéného procesu, zabezpecenie spokojnosti zdkaznika s vybavenim reklamacie a
zaznamenavania potrebnej komunikacie a udrziavania s tym suvisiacich zakonnych evidencii.
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b) Zabezpeclenie pravneho =zastUpenia a reprezentdcie zdujmov spotrebitela, umoZnenie
spotrebitelovi komunikovat a jednat s predajcom prostrednictvom zmocnenej osoby.

c) Poskytovanie dokazov alebo svedectiev na podporu reklamacného procesu, zabezpeclenie
transparentnosti a objektivnosti pri rieSeni reklamdcii.

Dotknuté osoby alebo kategdria dotknutych oséb:

a) Fyzicka soba, ktora zakupila tovar alebo sluzbu a vznasa naroky z titulu zadruky na tovar alebo
sluzbu alebo nesplnenia zmluvnych podmienok.

b) Zastupca osoby, ktora zakupila tovar alebo sluzbu a vzndSa ndroky z titulu zaruky alebo
nesplnenia zmluvnych podmienok, pravny zastupca alebo ind osoba poverend osoba, ktora kona
v jeho mene v suvislosti s reklamaciou.

c) Fyzickd soba uvedena v reklamacnom procese (akakolvek ind osoba, ktord je zahrnutd v
dokumentdcii alebo komunikacii tykajucej sa reklamacie, ako su svedkovia alebo spolupracovnici
predajcu, ktori modzu byt zapojeni do riesenia reklamacie).

Kategoria osobnych udajov:
Bezné osobné udaje potrebné na plnenie zakonnych povinnosti.

Zoznam alebo rozsah osobnych tdajov:

a) Meno a priezvisko, identifikacné Udaje pre zastipenie (napriklad plnd moc), kontaktné udaje
(adresa, telefénne Cislo, e-mailova adresa) (ak su relevantné), dalSie osobné udaje zistené alebo
predloZené v priebehu vybavovania reklamacii.

b) Meno a priezvisko, identifikacné Udaje pre zastupenie (napriklad plnd moc), kontaktné udaje
(adresa, telefdnne Cislo, e-mailova adresa) (ak su relevantné), dalSie osobné ldaje zistené alebo
predloZené v priebehu vybavovania reklamacii.

c) Meno a priezvisko, kontaktné Udaje (adresa, telefénne Cislo, e-mailova adresa, ak su relevantné),
dalSie udaje tykajuce sa Ucasti v reklamacnom procese (ako svedok alebo spolupracovnik
predajcu), dalSie osobné Udaje zistené alebo predlozené v priebehu vybavovania reklamicii.

Pravny zaklad spractuvania osobnych tdajov:

Zakonnost spractivania osobnych tdajov:

Cl. 6 ods. 1 pism. b) GDPR - plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo na
vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zaklade Ziadosti dotknutej osoby, - podla § 13 ods.
1 pism. b) ZOOU.

Cl. 6 ods. 1 pism. c) GDPR - podla osobitného predpisu alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou je
Slovenska republika viazana (zakonna povinnost Prevadzkovatela).

Zakonna povinnost spracuvania osobnych udajov:

Obciansky zdkonnik — Zakon ¢. 40/1964 Zb., ktory obsahuje vSeobecné ustanovenia tykajice sa
zmluvnych vztahov, vratane zaruk a zodpovednosti za vady tovaru.

Obchodny zdkonnik - Zakon ¢. 513/1991 Zb., ktory upravuje obchodné zavazkové vztahy, vratane

prav a povinnosti zmluvnych stran pri reklamacii tovaru a zodpovednosti za vady.

Prijemcovia alebo kategdrie prijemcov, ktorym budu osobné tdaje poskytnuté:

. Sprostredkovatel podla Nariadenia GDPR: poskytovatel uctovnych sluZieb,

. Dodavatel alebo vyrobca: riesenie reklamdcie priamo s vyrobcom alebo dodavatelom vyrobku.
. Advokat alebo pravny zastupca: pravne spory suvisiace s reklamaciami.

. Regula¢né a dozorné organy: vyzadované pravnymi predpismi.

. Finan¢né institucie: spracovanie platobnych transakcii alebo vratenie penazi.

. Externé poradenské firmy: konzultacie ohfadom reklamacie alebo zakaznickeho servisu.

. Poskytovatel platobnej brany: overenie platby a spracovanie transakcie.

. Dorucovatel tovaru: doru€enie tovaru na uréenu adresu.
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. IT sluzby a hostingové sluzby: technicka podpora a udrzba e-shopu.
. Poskytovatel telefénnych sluzieb, datovych sluzieb.
. Poskytovatel platformy pre e-mailovd komunikaciu.

Iny opravneny subjekt:

Opravneny subjekt podla § 13 ods. 1 pism. c) zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a

GDPR, zahrna:

e Kontrolné a dozorné organy: Organy, vratane Uradu na ochranu osobnych tdajov, ktoré mézu
vyzadovat pristup k osobnym tdajom pre kontrolné a dozorné dlohy.

* Sudy a organy trestného konania: Maju pristup k osobnym udajom v rozsahu potrebnom pre
vySetrovania, sidne konania a pravne procesy.

* Slovenska obchodna inspekcia: Organ dozoru nad spotrebitelskou legislativou, opravneny
vykonavat kontrolu osobnych Gdajov.

* Iné zdkonom opravnené subjekty: Stitne a verejné institlcie s prdvomocou spracivat osobné
Udaje na zaklade zdkona, ako napr. dafiové Urady a socidlne zabezpecenia.

- do tretich krajin: Osobné Udaje sa do tretich krajin neposkytuju,
- do medzindrodnych organizacii: Osobné tdaje sa do medzindrodnych organizacii neposkytuju.

Zverejnovanie osobnych udajov:
Osobné udaje sa nezverejnuju.

Opravneny zaujem prevadzkovatela (podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR):
Prevadzkovatel spracuvanie osobnych Udajov na zaklade oprdvnenych zaujmov nevykonadva.

Doba uchovavania osobnych tdajov / kritérium jej uréenia:

Osobné Udaje sa budu spracuvat iba pocas nevyhnutného ¢asu na dosiahnutie Ucelu spractivania v
sulade so zakonnymi poziadavkami a postupmi tykajucimi sa reklamacie. Po uplynuti tejto doby budu
udaje bezpecéne vymazané alebo anonymizované, pokial nie su potrebné na iné pravne Ucely alebo na
plnenie pravnych povinnosti predavajiceho v suvislosti s reklamaciou

Prevadzkovatel sa zavdzuje dodrZiavat zasady spractivania osobnych tdajov, ktoré zahiiaju:

* Osobné udaje poskytnuté dotknutou osobou budu spractvané iba v rozsahu nevyhnutnom na
dosiahnutie stanovenych ucelov. V pripade, Ze ucel spracuivania osobnych Udajov odpadne, tieto
Udaje budu bezodkladne vymazané.

*  Prevadzkovatel pravidelne reviduje uchovavané osobné udaje, aby zabezpedil, Ze ich uchovavanie
je nadalej opodstatnené. Udaje, ktoré ui nie su potrebné alebo ktorych doba uchovavania
uplynula, budi bezpecne vymazané alebo anonymizované.

* Dotknutd osoba bude informovana o novom ucele a pravnom zaklade spracuvania osobnych
udajov, ak dojde k zmene povodne stanoveného Ucelu. Tym sa zabezpedi, Ze vSetky zmeny v
spracuivani Udajov budu pre dotknuté osoby plne transparentné.

* Osobné Udaje budu spractivané len na vymedzeny a oprdavneny ucel a nebudu dalej spracdvané
sp6sobom nezlucitefnym s tymto ucelom.

* Osobné Udaje musia byt spravne a aktualizované. Prevadzkovatel zabezpeci opravu nespravnych
udajov bezodkladne po tom, ¢o sa o nespravnosti dozvie.

* Osobné udaje budu chranené pred neoprdvnenym pristupom, spracovanim, zni¢enim alebo
stratou. Prevadzkovatel je povinny nahlasit zavazné incidenty prislusnému dradu.

* Prevadzkovatel je zodpovedny za dodrZiavanie zdsad spraclivania osobnych Udajov a musi byt
schopny preukazat sulad s tymito zasadami na poziadanie uradu.

Technické a organizacné bezpecnostné opatrenia:
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Prevadzkovatel implementoval rozsiahle organizacné a technické opatrenia na ochranu osobnych
udajov, ktoré su detailne zdokumentované v internych predpisoch. Tieto opatrenia pokryvaju fyzicku
a objektovl bezpeénost, informaénl bezpecnost, Sifrovd ochranu informacii, personalnu a
administrativhu bezpecnost, ako aj ochranu citlivych informacii. SO navrhnuté tak, aby efektivne
predchdadzali neopravnenému pristupu a zabezpecovali komplexnd ochranu osobnych Udajov v rdmci
organizacie. Realizacia tychto opatreni sa riadi presne definovanymi pravomocami a povinnostami,
ktoré su uvedené v bezpecnostnej politike prevadzkovatela.

Poucenie o forme poZiadavky na poskytnutie osobnych tdajov od dotknutych osdb:

Spracuvanie osobnych udajov je potrebné na splnenie zakonnych povinnosti, ktoré su na
Prevadzkovatela ulozené, napriklad v sulade s Obchodnym zdkonnikom alebo inymi relevantnymi
pravnymi predpismi upravujucimi reklamacné procesy a je tiez nevyhnutné pre plnenie zmluvy medzi
dotknutou osobou (zdkaznikom) a Prevadzkovatelom (obchodnikom), v ktorej sa dotknutd osoba
zaviazala poskytnut svoje osobné Udaje na ucely reklamacie. Bez poskytnutia potrebnych osobnych
udajov, ako su kontaktné informdcie a udaje tykajuce sa nakupu, nie je mozné reklamdciu riadne
vybauvit.

Informdcie o _existencii automatizovaného individudlneho rozhodovania vratane profilovania:
Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze na zaklade ziskanych osobnych (ddajov nedochddza k
automatizovanému individudlnemu rozhodovaniu vratane profilovania.

Poucenie o PRAVACH Dotknutych oséb:

Prevadzkovatel tymto ddva dotknutym osobdm na vedomie, a zaroven sa vyhlasuje, Ze dotknutym

o0sobam prizndva tieto prava:

a. Pravo na pristup — moznost ziskat potvrdenie o tom, ¢i su vaSe Udaje spracivané, a pristup k
tymto udajom.

b. Pravo na opravu — moznost opravit alebo doplnit vase osobné Gdaje, ktoré si nespravne alebo
neuplné.

c. Pravo na vymaz (pravo byt zabudnuty) — moZnost poZiadat o vymaz vasich osobnych ddajov, ak
nie su uz potrebné alebo ak odvolate suhlas.

d. Pravo na obmedzenie spractiivania — moznost poZiadat o obmedzenie spracivania vasich Gdajov.

e. Pravo na prenosnost — moznost ziskat vase Udaje v struktirovanej, bezne pouzivanej a strojovo
Citatelnej forme a preniest ich inému prevadzkovatelovi.

f. Pravo namietat spractvanie osobnych Udajov — mozZnost namietat spractvanie vasich udajov z
dovodov tykajucich sa vasej konkrétnej situacie.

g. Pravo na neuéinnost automatizovaného individudlneho rozhodovania vratane profilovania —
moznost nebyt predmetom rozhodnutia zaloZzeného len na automatizovanom spracuvani.

h. Pravo podat navrh na zadatie konania na drad — v pripade, Ze citite, Ze vaSe Udaje nie su
spracivané v sulade so zdkonom.

i. Pravo podat stainost dozornému organu — moznost obrétit sa na dozorny organ, ak mate obavy
ohfadom spracuvania vasich udajov.

Pri spracuvani osobnych Udajov na ucel vymedzeny v tejto informacnej povinnosti si méze dotknuta
osoba uplatnit len tie prava, ktoré jej vymedzeny Ucel a pravny zdklad na podklade ktorého k
spraclvaniu osobnych Udajov o dotknutej osobe dochadza umoZnuju. O tychto pravach vidy
rozhodne prevadzkovatel. Ak chcete uplatnit svoje prava, ako je pravo na pristup, opravu, vymaz
alebo ktorékolvek z uvedenych prav, mozete tak urobit podanim ziadosti pisomnou formou alebo
elektronicky na niZéie uvedené kontaktné Udaje. Ziadosti sa posudzuju individudlne podla
legislativnych poZiadaviek a odpoved vam bude poskytnuta v zdkonom stanovenych lehotach.

V pripade pochybnosti o zakonnosti spracivania osobnych Udajov méZe dotknutd osoba podat
staznost na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky,
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Hranicna 12, 820 07 Bratislava 27; tel. Cislo: +421 2 3231 3214; e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk,
https://dataprotection.gov.sk.

Vase pravo si_méiete uplatnit u nas kedykolvek, a to pisomnou formou alebo elektronicky
dorucenim vasej Ziadosti na uvedené kontaktné udaje:

Meno a priezvisko: Tomas Orosz
Teleféonny kontakt: +421 911 958 567
Emailova adresa: pyrocollection@gmail.com

Dorucovacia adresa:  Duklianska 38, 085 01 Bardejov

Potvrdenie dotknutej osoby:

Dotknutad osoba svojim podpisom potvrdzuje, Ze bola informovand o spracuvani svojich osobnych
udajov, rozumie podmienkam a suhlasi s nimi. Potvrdzuje tiez, Ze jej boli vysvetlené prava suvisiace
so spracovanim osobnych Gdajov, vratane moznosti poZiadat o pristup, opravu, alebo vymazanie
svojich udajov, ako aj pravo na ich prenos a pravo namietat proti spracovaniu. Dotknuta osoba je si
vedomd, Zze modze tieto prava vykonavat kedykolvek podla platnej legislativy.

Podpis dotknutej osoby


https://dataprotection.gov.sk/

