Informaéna povinnost k spractivaniu osobnych udajov

Nakup tovaru prostrednictvom elektronického obchodu

Ucel spractivania osobnych tidajov, na ktory su osobné tdaje uréené:

a)
b)
c)
d)
e)

objednanie a predaj tovaru dotknutej osobe s vyuzitim elektronického obchodu,
objednanie a predaj tovaru v prospech inej fyzickej osoby,

realizdcia platby za produkt,

poskytnutie Udajov prepravcovi za u¢elom dorucenia produktu,

poskytovanie telefonickej a e-mailovej podpory zdkaznikovi.

Okruh dotknutych osdb: fyzickd osoba spotrebitel:

a)
b)
c)
d)

e)

zakaznik,

fyzicka osoba, v prospech ktorej je objednany tovar,

zakaznik,

zakaznik alebo prijemca zasielky (fyzicka osoba, ktorej osobné Udaje si predmetom spracuvania,
ked' zasielku prijme iny prijemca ako zakaznik),

zakaznik.

Kategdria osobnych tdajov:

Bezné osobné udaje.

Zoznam alebo rozsah osobnych udajov:

a)
b)
c)
d)

e)

titul, meno, priezvisko, adresa bydliska, adresa dodania tovaru, ak je ind ako adresa bydliska, e-
mailova adresa, telefénne cislo,

titul, meno, priezvisko, adresa dodania tovaru, e-mailova adresa, telefénne cislo,

titul, meno, priezvisko, Cislo uctu,

titul, meno, priezvisko, adresa pre dorucenie, telefénne Cislo, e-mailova adresa, vztah zastupcu k
adresatovi, Udaj o priebehu distribucie a nemoznosti dodania zasielky,

meno, priezvisko, telefédnne Cislo, e-mailova adresa, adresa, histdria objedndvok.

Zakonnost spractivania osobnych udajov:

a)

b)

Cl. 6 ods. 1 pism. b) GDPR - spracivanie osobnych Gdajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy,
ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim
zmluvy na zaklade Ziadosti dotknutej osoby. Prdvnym zakladom spracuivania osobnych udajov na
ucely plnenia zmluvy je konkrétna kdpna zmluva uzavretd na dialku medzi zdkaznikom a e-
shopom a €l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR - spracuvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na plnenie
zdkonnych povinnosti.

Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — spracUvanie je nevyhnutné na Ucely opravnenych zaujmov
Prevadzkovatela na plnenie kudpnej zmluvy uzavretej na dialku. Opravneny zdujem
prevadzkovatela spociva v zabezpeceni Uspesného dorucenia objednaného tovaru spravnemu
prijimatelovi. Toto je nevyhnutné na plnenie zmluvnych povinnosti voci zakaznikom, ktori
objednavaju tovar pre tretie osoby, a na zabezpeclenie spokojnosti zakaznikov. Spracuivanie
osobnych udajov je vykonavané s primeranymi bezpecnostnymi opatreniami na ochranu udajov
dotknutej osoby.

€l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR - spractvanie osobnych tGdajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy,
ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim
zmluvy na zaklade Ziadosti dotknutej osoby. Pravnym zakladom spracuivania osobnych Udajov na
ucely plnenia zmluvy je konkrétna kdpna zmluva uzavretd na dialku medzi zakaznikom a e-
shopom.
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d) Cl. 6 ods. 1 pism. b) GDPR - spractvanie osobnych tdajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy,
ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim
zmluvy na zaklade Ziadosti dotknutej osoby. Pravnym zakladom spracuivania osobnych udajov na
ucely plnenia zmluvy je konkrétna kdpna zmluva uzavretd na dialku medzi zdkaznikom a e-
shopom a €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — spracuvanie je nevyhnutné na Ucely opravnenych zaujmov
Prevadzkovatela. Opravneny zdujem Prevadzkovatela spociva v zabezpeceni efektivneho
dorucovacieho procesu prostrednictvom prepravcu, aby bol objednany tovar doruceny na
spravnu adresu a spravnej osobe, ked' zakaznik nemoze sam prevziat tovar. Toto je nevyhnutné

pre plnenie zmluvnych povinnosti voci zdkaznikom a zabezpecenie ich spokojnosti.

e) Cl. 6 ods. 1 pism. b) GDPR - spractvanie osobnych Gdajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy.
Pravnym zdkladom spractivania osobnych ddajov na ucely plnenia zmluvy je konkrétna kupna

zmluva uzavreta na dialku medzi zakaznikom a e-shopom.

Zakonnd povinnost spracivania osobnych Udajov:
e zakon ¢.22/2004 Z. z. Zakon o elektronickom obchode,
* zakon ¢.452/2021 Z. z. Zakon o elektronickych komunikaciach,

e zakon ¢. 108/2024 Z. z. Zdkon o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
e zakon ¢. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik,
* zakon ¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

Identifikacia prijemcu alebo kategdrie prijemcu:
» technicky poskytovatel internetového rozhrania elektronického obchodu,

* externy poskytovatel dorucovatelskych sluZieb - Sprostredkovatel na zaklade ¢l. 28 Nariadenia
Eurdpskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné

nariadenie o ochrane udajov),
* poskytovatel datovych a telefédnnych sluZieb.

Iny opravneny subjekt:
Opravneny subjekt podla § 13 ods. 1 pism. c) zdkona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov a
GDPR, zahfia:

* Kontrolné a dozorné organy: Organy, vratane Uradu na ochranu osobnych udajov, ktoré mozu

vyZzadovat pristup k osobnym tdajom pre kontrolné a dozorné ulohy.

* Sudy a orgdny trestného konania: Maju pristup k osobnym uUdajom v rozsahu potrebnom pre

vySetrovania, sidne konania a pravne procesy.

* Slovenska obchodna inSpekcia: Orgdn dozoru nad spotrebitelskou legislativou, opravneny

vykonavat kontrolu osobnych tGdajov.

* Iné zdkonom opravnené subjekty: Statne a verejné institlcie s prdvomocou spracivat osobné

Udaje na zaklade zakona, ako napr. danové urady a socidlne zabezpecenia.

- do tretich krajin: Osobné udaje sa do tretich krajin neposkytuju.
- do medzindrodnych organizacii: Osobné tdaje sa do medzinarodnych organizacii neposkytuju.

Zverejiovanie osobnych tdajov:
Osobné udaje sa nezverejnuju.

Opravneny zaujem prevadzkovatela (podla él. 6 ods. 1 pism. f) GDPR):

D6kaz opravneného zdujmu v rdmci Ucelu v bode a): Prevadzkovatel spracivanie osobnych Udajov na

zaklade opravnenych zaujmov nevykonava.
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D6kaz opravneného zaujmu v rdmci Ucelu v bode b): Opravneny zdujem prevadzkovatela e-shopu
spociva v zabezpeceni UspeSného dorucenia objednaného tovaru spravnemu prijimatelovi. Toto je
nevyhnutné na plnenie zmluvnych povinnosti voci zdkaznikom, ktori objednavaju tovar pre tretie
osoby, a na zabezpecenie spokojnosti zakaznikov. Prevadzkovatel spraciva osobné Udaje potrebné
na objednanie a predaj tovaru v prospech inej fyzickej osoby na zdklade opravneného zdujmu,
ktorym je poskytovanie sluzieb elektronického obchodu s moznostou ndkupu tovaru pre tretie osoby.
Tento zaujem je vyvaieny s pravami a slobodami dotknutych osbb, pricom sa kladie doraz na
transparentnost a ochranu Udajov.

Vramci ucelu v bode c): Prevadzkovatel spractvanie osobnych udajov na zdklade opravnenych
zaujmov nevykonava.

V rdmci Ucéelu v bode d): Prevadzkovatel spractiva osobné Udaje potrebné na poskytnutie prepravcovi
za Ucelom dorucenia produktu prijemcovi zdsielky na zaklade opravneného zaujmu, ktorym je
zabezpecenie efektivneho dorucovacieho procesu. Tento zaujem je vyvazeny s pravami a slobodami
dotknutych os6b, pricom sa kladie déraz na transparentnost a ochranu tdajov.

V ramci Ucelov v bodoch e): Prevadzkovatel spractvanie osobnych Udajov na zdklade opravnenych
zaujmov nevykondva.

Doba uchovavania osobnych tdajov/ kritérium jej uréenia:

* Pocas trvania zmluvného vztahu: Osobné Udaje sa spraclvaju a uchovavaju pocas obdobia od
uzatvorenia kupnej zmluvy az po dorucenie tovaru, uplynutie doby na odstipenie od zmluvy, a
pripadne pocas reklamacného obdobia.

*  Po skonceni zmluvného vztahu: Osobné Udaje sa nasledne uchovavaju po dobu 10 rokov odo diia
ukoncenia zmluvného vztahu (t.j. po uplynuti zaruénej doby a vyrieSeni vsetkych pripadnych
reklamdcii a sporov) z dovodu plnenia zakonnych povinnosti, najma archivacnych a Gctovnych
povinnosti.

Prevadzkovatel sa zavizuje dodrZiavat zasady spracuivania osobnych tdajov, ktoré zahffaju:

* Osobné udaje poskytnuté dotknutou osobou budul spractdvané iba v rozsahu nevyhnutnom na
dosiahnutie stanovenych ucelov. V pripade, Ze Ucel spracivania osobnych Udajov odpadne, tieto
udaje budu bezodkladne vymazané.

*  Prevadzkovatel pravidelne reviduje uchovavané osobné (daje, aby zabezpedil, Ze ich uchovavanie
je nadalej opodstatnené. Udaje, ktoré ui nie st potrebné alebo ktorych doba uchovavania
uplynula, budu bezpecne vymazané alebo anonymizované.

* Dotknutd osoba bude informovand o novom ucele a prdvnom zaklade spracivania osobnych
udajov, ak dbjde k zmene povodne stanoveného Ucelu. Tym sa zabezpedi, Ze vSetky zmeny v
spracuivani Udajov budu pre dotknuté osoby plne transparentné.

* Osobné udaje budu spractivané len na vymedzeny a opravneny Ucel a nebudu dalej spracivané
spésobom nezluditelnym s tymto ucelom.

* Osobné Udaje musia byt spravne a aktualizované. Prevadzkovatel zabezpeci opravu nespravnych
udajov bezodkladne po tom, ¢o sa o nespravnosti dozvie.

* Osobné udaje budul chranené pred neoprdvnenym pristupom, spracovanim, zni¢enim alebo
stratou. Prevadzkovatel je povinny nahlasit zavazné incidenty prislusnému dradu.

* Prevadzkovatel je zodpovedny za dodrzZiavanie zasad spracivania osobnych Udajov a musi byt
schopny preukazat sulad s tymito zasadami na poZiadanie Gradu.

Poucenie o forme pozZiadavky na poskytnutie osobnych udajov od dotknutych osdb:




Informaéna povinnost k spractivaniu osobnych tdajov

Poskytovanie osobnych Udajov je zmluvna a zaroven zdkonnd poZiadavka. Dotknutd osoba je povinna
poskytnut osobné (daje. V pripade neposkytnutia tychto Udajov nie je mozné uzatvorit zmluvny
vztah ani nasledne plnit zmluvné povinnosti. TaktieZz nie je moiné zabezpedit riadne plnenie
povinnosti prevadzkovatela, ktoré mu vyplyvaju z prislusnych vseobecnych pravnych predpisov.

Poskytovanie osobnych uUdajov na zdklade opravneného zaujmu Prevadzkovatela e-shopu nie je
zakonnou ani zmluvnou poziadavkou, avsak je nevyhnutné pre zabezpecenie urcitych obchodnych
procesov. Neposkytnutie osobnych Udajov na tieto Ucely moze viest k nemoznosti efektivne dorucit
tovar spravnej osobe a na spravnu adresu, ¢o by mohlo negativne ovplyvnit plnenie zmluvnych
povinnosti voci zakaznikom a ich spokojnost.

Technické a organizaéné bezpeénostné opatrenia:

Prevadzkovatel implementoval rozsiahle organizacné a technické opatrenia na ochranu osobnych
udajov, ktoré su detailne zdokumentované v internych predpisoch. Tieto opatrenia pokryvaju fyzicku
a objektovl bezpecnost, informacni bezpecnost, Sifrovi ochranu informacii, persondlnu a
administrativnu bezpecnost, ako aj ochranu citlivych informdcii. SU navrhnuté tak, aby efektivne
predchadzali neopravnenému pristupu a zabezpecovali komplexnud ochranu osobnych Udajov v rdmci
organizacie. Realizacia tychto opatreni sa riadi presne definovanymi pravomocami a povinnostami,
ktoré su uvedené v bezpecnostnej politike prevadzkovatela.

Existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania:
Vinformacnom systéme sa nepouZziva automatizované rozhodovanie vratane profilovania.

Prava dotknutej osoby:

Pravo na pristup - ziskat potvrdenie o spracovani Udajov a pristup k nim.

Pravo na opravu - opravit nepresné alebo doplnit nedplné udaje.

Pravo na vymazanie (pravo byt zabudnuty) - poZiadat o vymazanie Udajov, okrem pripadov, ked su
osobné udaje povinne archivované.

Pravo na obmedzenie spractivania - poZiadat o obmedzenie spractvania Gdajov v urcitych situdciach.
Pravo na prenosnost udajov - ziskat a preniest Gdaje inému prevadzkovatelovi, ak si osobné Udaje
spracuvané automatizovane na zaklade suhlasu alebo zmluvy (¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR). Toto pravo
nema dotknutd osoba pri pravnom zaklade podla ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR.

Pravo podat staznost - podat staznost dozornému orgédnu, ak sa domnieva, Ze spracovanie osobnych
udajov je v rozpore s GDPR.

Dotknutd osoba nema pravo namietat spracovanie osobnych tGdajov pri pradvnom zaklade podla ¢l. 6
ods. 1 pism. b) (plnenie zmluvy) a ¢l. 6 ods. 1 pism. c) (pInenie zakonnej povinnosti) GDPR.

Pravo na namietku: Dotknuté osoby maju priavo kedykolvek namietnut proti spractvaniu ich
osobnych Udajov zaloZenom na opravnenom zaujme Prevadzkovatela z dévodov suvisiacich s ich
konkrétnou situdciou. Prevadzkovatel musi preukazat nevyhnutné zavainé opravnené dévody pre
spracuvanie, ktoré prevazuju nad zaujmami, pravami a slobodami dotknutych osdb, alebo dévody na
uplatnenie pravnych narokov.



